Zatacznik do Zarzadzenia Nr 14/2024
Dyrektora SP ZOZ Stacji Pogotowia Ratunkowego w
Czestochowie z dnia 14.08.2024r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W SPZ0OZ STACJI POGOTOWIA RATUNKOWEGO W CZESTOCHOWIE

I.  Preambula
Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez cztonkéw personelu Stacji Pogotowia
Ratunkowego w Czestochowie jest dziatlanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.
Czlonkowie personelu traktuja maloletnich z szacunkiem oraz uwzgledniajg ich potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez personel wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.
Cztonkowie personelu, realizujac te cele dzialaja w ramach obowiazujacego prawa, przepisow
wewnetrznych SPR w Czestochowie oraz swoich kompetencji.

Il.  Podstawy prawne Standardéw Ochrony Maloletnich
Standardy Ochrony Maloletnich zostaly opracowane i wdrozone Stacji Pogotowia Ratunkowego w
Czestochowie, zwanym dalej SPR w Czestochowie, w zwigzku z obowigzkami wynikajacymi z ustawy
z dnia 13 maja 2016r o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich.

I11.  Stowniczek pojeé/objasnienie terminow

1. Mafoletni — to kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia, zwana tez w Standardach dzieckiem.

2. Standardy — to postanowienia niniejszych Standardéw Ochrony Matoletnich.

3. Kierownictwo — to Dyrektor SPR w Czgstochowie, jego zastepcy oraz osoby posiadajace
uprawnienia decyzyjne zgodnie z przyznanymi przez Dyrektora SPR w Czgstochowie
kompetencjami.

4. Krzywdzenie matoletniego — oznacza popekienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na
szkod¢ matoletniego, przemoc wobec matoletniego lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym
jego zaniedbanie, ktoérego dopuscila si¢ jakakolwiek osoba, w tym personel SPR w Czgstochowie.

5. Personel —to pracownicy, wspotpracownicy, niezaleznie od podstawy zatrudnienia (w tym osoby
swiadczace uslugi w oparciu 0 umowy cywilnoprawne, wolontariusze, studenci, rezydenci,
stazysci, praktykanci) lub miejsca zatrudnienia lub od rodzaju petnionych stanowisk (lekarze,
pielegniarki, ratownicy medyczni, inni pracownicy medyczni, personel administracyjny,
pomocniczy, w tym sprzatajacy i pilnujacy porzadku).

6. Opiekun maloletniego — to osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegolnosci jego
rodzic lub opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy.

IV.  Zasady ogélne Standardow

1. Kazdy czlonek personelu SPR w Czgstochowie ma obowigzek zapoznania si¢ z niniejszymi
Standardami i ich przestrzegania.

2. Kazdy cztonek personelu SPR w Czestochowie jest zobowigzany i uprawniony do reagowania,
w przypadku podejrzenia, ze dziecku - pacjentowi dzieje si¢ krzywda.

3. Za wdrozenie, monitorowanie przestrzegania, ocen¢ realizacji Standardow odpowiedzialny jest
Dyrektor SPR w Czestochowie.

4. Dyrektor SPR w Czestochowie co najmniej raz na 24 miesiace dokonuje przegladu Standardow
w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz aktualizacji do obowigzujacych
przepisow.
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Dyrektor SPR w Czgstochowie powierza zadania, ktorych mowa w ust.4 Kierownikowi Dziatu
Ratownictwa Medycznego w zakresie czynno$ci realizowanych przez czlonkéw zespolow
ratownictwa medycznego oraz Kierownikowi Dzialu Transportow w zakresie czynnosci
realizowanych przez cztonkoéw zespotdéw transportowych — zwanych dalej Koordynatorami.
Dyrektor SPR powierza Koordynatorom obowigzek przygotowania podlegltego personelu do
stosowania niniejszych Standardow, zaznajamiania czlonkow personelu, w tym nowo
zatrudnianych z zasadami wynikajacymi ze Standardow i dokumentowania tych czynnosci.
Koordynatorzy przeprowadzaja wsrod personelu SPR w Czgstochowie, raz na 24 miesigce, ankiete
monitorujacg poziom realizacji Standardow. W ankiecie personel moze proponowaé zmiany
standardow.

Koordynatorzy dokonujg opracowania wypetnionych przez personel placowki ankiet. Sporzadzaja
na tej podstawie raport, ktoéry przekazuja Dyrektorowi SPR w Czestochowie i ewentualnie
wnioskujg o aktualizacj¢ Standardow.

Przed zatrudnieniem jakiejkolwiek osoby w SPR w Czg¢stochowie, udzielajacej lub uczestniczacej
w udzielaniu $§wiadczen zdrowotnych przeprowadzana jest weryfikacja pod katem zagrozen, o
ktorych mowa w ustawie z dnia 13 maja 2016r o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na
tle seksualnym i ochronie matoletnich.

Standardy wraz z wersja skrocong dla matoletnich stanowiaca zalacznik nr 1 do niniejszych
Standardow zostajg wywieszone w widocznym miejscu w siedzibie SPR w Czgstochowie oraz
zamieszczone na stronie internetowej SPR w Czestochowie.

V.  Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy personelem a maloletnim

§ 1 Ogélne zasady relacji
Wszystkie dziatania w stosunku do matoletnich nalezy podejmowac w sposob otwarty i przejrzysty
dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko blednej interpretacji danego zachowania.
W kontakcie z dzieckiem personel SPR w Czestochowie wykazuje zyczliwos¢, empatie 1 szacunek
oraz unika postaw oceniajacych.

§ 2 Zasady komunikacji z maloletnimi

W komunikacji z matoletnimi personel zobowigzany jest:

)
2)

3)
4)

5)

6)
7)

8)
9)

zachowac cierpliwos$¢ i szacunek,

przekazywac informacje w sposob dostosowany do wieku pacjenta, przy uzyciu prostego jezyka.
Informowac¢ o tym, jakie czynnos$ci beda podejmowane i co si¢ z nim dzieje lub bedzie dziato.
Sprawdzac, czy pacjent rozumie sytuacje oraz skutki dziatan medycznych lub terapeutycznych,
przed podjeciem czynnosci nalezy przedstawic si¢ i powiedzie¢ jaka si¢ petni funkcje,
poinformowac¢ pacjenta o mozliwosci zadawania pytan osobom z personelu lub informowania
innych pracownikéw SPR w Czestochowie o sytuacjach, w ktérych poczuli si¢ niekomfortowo
wskutek czyjegos zachowania lub stow,

w komunikacji z pacjentem zachowaé uczciwos¢, tzn. mowi¢ prawde i zwraca¢ uwage innymi
cztonkom personelu na potrzebg méwienia dzieciom prawdy. Zawsze nalezy uwzgledni¢ kontekst
sytuacji (np. wiek, sytuacje i poziom rozwoju dziecka),

zwracac¢ si¢ do pacjenta po imieniu w formie preferowanej przez dziecko,

nalezy pamigta¢, ze to dziecko jest podmiotem $wiadczen, nie nalezy rozmawiaé
z rodzicem/opickunem w taki sposob, jakby dziecko bylo nieobecne podczas rozmowy,

stucha¢ uwaznie dziecka i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji,
szanowa¢ prawo dziecka do prywatnosci, w przypadku konieczno$¢ porozmawiania z dzieckiem
na osobnosci, nalezy zostawi¢ uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbac, aby by¢ w zasiegu
wzroku innych; mozna tez poprosi¢ drugiego pracownika o obecno$¢ podczas takiej rozmowy.



§3 Kontakt fizyczny
Kontakt fizyczny z dzieckiem, ktory jest niezwigzany z udzielaniem $§wiadczenia zdrowotnego, moze
odbywac si¢ wytacznie za zgoda dziecka i zgodnie z jego potrzeba.
Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany.

. W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka nalezy

unika¢ innego niz niezb¢dny kontaktu fizycznego z dzieckiem.

Nalezy szanowac prawo maloletniego do zachowania intymnosci, np. podczas badania medycznego
odstania¢ ciato dziecka partiami. W trakcie badania dziecku powinien towarzyszy¢ rodzic/opiekun
lub inna osoba z personelu.

. Nalezy zachowa¢ szczegdlng ostroznos¢ wobec dzieci, ktore doswiadczyly naduzycia i krzywdzenia,

w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie do§wiadczenia moga czasem sprawié, ze
dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktow z
dorostymi.

§4 Kontakty z maloletnim poza godzinami pracy personelu
Kontakt z matoletnimi bedgcymi pacjentami SPR w Czestochowie powinien odbywaé si¢
wylacznie w godzinach pracy i by¢ zwigzany z dziatalnos$cig lecznicza.
Zabrania si¢ zapraszania dzieci-pacjentoéw do swojego miejsca zamieszkania, spotykania si¢ z nimi
poza godzinami pracy; obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty komunikacji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

§5 Wspolpraca z opiekunami

. O zasadach ochrony matoletnich obowiazujacych w SPR w Czestochowie informuje si¢ opiekunow

poprzez zamieszczenie Standardow na stronie internetowej SPR w Czestochowie.
Opiekun ma prawo by¢ informowany o biezacej sytuacji medycznej dziecka.

. Wspdlpracowaé z opiekunami w procesie przygotowania i uspokojenia dziecka; np. poprzez

pytania: co dziecko lubi, na co reaguje niekorzystnie, a na co pozytywnie.

§6 Zachowania niedozwolone

Zabrania si¢:

)]
2)
3)

4)

5)

6)

7)

zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania dziecka oraz podnoszenia glosu na dziecko
w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka,

naruszania integralnosci fizycznej dziecka w jakikolwiek sposob np. bicia, szturchania,
popychania,

dotykania dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny,
ujawniania informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec osdb nieuprawnionych, w tym
wobec innych dzieci; obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej,

zachowywania si¢ w obecnos$ci dziecka w sposob niestosowny; obejmuje to uzywanie wulgarnych
stow, gestow 1 zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do
aktywnosci badz atrakcyjnos$ci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy lub
przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby),

nawigzywania z maloletnimi jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych oraz sktadania
propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty
oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych, bez wzgledu na ich forme,
utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkow dzieci, jesli
pracodawca nie zostal o tym poinformowany, nie wyrazil na to zgody i nie uzyskal zgod
rodzicow/opiekundow prawnych oraz samych dzieci,
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8) proponowania matoletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak
réwniez uzywanie ich w obecnosci dzieci,
9) przyjmowania pieniedzy i prezentdow od maloletniego Iub jego rodzicéw/opiekunow.

VI.  Zasady i procedura interwencji przy podejrzeniu lub informacji o krzywdzeniu
maloletniego

1. W przypadku zaobserwowania lub powzigcia informacji o krzywdzeniu matoletniego:

a) Ww sytuacji bezposredniej przemocy lub wykorzystania matoletniego — nalezy natychmiastowo
zareagowaé, poprzez powstrzymanie zachowan niedozwolonych i zapewnienie ochrony
maloletniemu, a nastgpnie powiadomi¢ Policje dzwonigc pod numer 112, ten fakt nalezy
odnotowa¢ w dokumentacji medycznej ze §wiadczenia,

b) w przypadku zachowan rodzacych podejrzenie krzywdzenia matoletniego — nalezy powiadomic
personel podmiotu leczniczego, do ktoérego transportowane jest dziecko oraz bezposredniego
przelozonego, ktory wspolnie z koordynatorem podejmuje adekwatne dzialania, np. poprzez
zawiadomienie wlasciwego osrodka pomocy spotecznej lub wystapienie do sadu rodzinnego
wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje dziecka.

2. Podejrzenie krzywdzenia dziecka, niezaleznie od osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie, jest
zdarzeniem niepozadanym i jako takie podlega raportowaniu zgodnie z regutami obowigzujacymi w
SPR w Czestochowie. Wyznaczona przez Dyrektora osoba prowadzi rejestr zgltoszen dotyczacych
krzywdzenia dziecka wedtug regut ustalonych dla zdarzen niepozadanych, uzupetniony o informacje
dot. osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie (rodzic/opiekun prawny, cztonek Personelu, inne
dziecko) oraz rodzaju podj¢tej interwencji (zawiadomienie o mozliwos$ci popetnienia przestepstwa,
wniosek o wglad w sytuacje rodziny, wszczecie procedury Niebieskiej Karty).

3. W przypadku, gdy krzywdzenia dziecka dopuscit sie kierownik/osoba odpowiedzialna za procedure
interwencji, wowczas osoba, ktora dostrzegla krzywdzenie przekazuje informacje o tym fakcie
bezposrednio do Dyrektora SPR w Czestochowie. W takim przypadku za prowadzenie interwencji
odpowiedzialny jest Dyrektor lub whasciwy Koordynator, do ktérego stosuje si¢ wszelkie zapisy
dotyczace kierownika jednostki przewidziane niniejsza procedurg.

4. W przypadku zaobserwowania, ze opiekun zaniedbuje matoletniego albo w przypadku stwierdzenia,
ze rodzina jest niewydolna wychowawczo nalezy w zaleznosci od sytuacji poinformowac
domownikow o mozliwosciach wsparcia, w szczego6lnosci osrodkach pomocy spotecznej.

5. Dalszy tok postepowania lezy w gestii uprawnionych organéw (sad, Policja, prokuratura, Osrodki
Pomocy Spotecznej).

6. W przypadkach niejasnych lub watpliwych osoba odpowiedzialna za interwencj¢ konsultuje sprawe
Z co najmniej dwiema osobami z Personelu.

7. W przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez cztonka personelu, osoba ta zostaje
odsunieta od wszelkich form kontaktu z matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy.

VIl.  Procedury i osoby odpowiedzialna za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz
w przypadku instytucji, ktore posiadaja takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za
wszczynanie procedury ""Niebieskie Karty"

1. W przypadkach szczeg6lnie uzasadnionych okoliczno$ciami sprawy, w celu zapewnienia pomocy
matoletnim, co do ktérych istnieje uzasadnione podejrzenie stosowania przemocy domowej
lekarz/ratownik medyczny/pielggniarka bedacy cztonkiem zespotu ratownictwa medycznego lub
zespolu transportowego jest uprawniony do wszczecia procedury Niebieskiej Karty.

2. Wszczecie procedury nastgpuje poprzez wypeklnienie formularza ,Niebieska Karta-A”,
opracowanego rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 06.09.2023r, (Dz.U. z 2023r, poz. 1870.



3. O wszczgciu procedury Niebieskiej Karty osoba wszczynajaca zobowigzana jest zawiadomic
swojego Kierownika Dziatu, ktory informuje o tym fakcie Dyrektora SPR.

4. Wzor formularzy Niebieskiej Karty A 1 B stanowig zatacznik nr 2 1 3 do niniejszych Standardow i
sg zamieszczone na stronie internetowej SPR w Czestochowie.

Zatgczniki:

1) Wersja skrocona Standardéw dla matoletnich
2) Formularz Niebieskiej Karty A,
3) Formularz Niebieskiej Karty B



